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Strumenti e obiettivi della fidelizzazione
dei propri clienti



Il commercialista degli anni ’80 e ’90 non si poneva più di tanto la questione della fidelizzazione della 
clientela, in quanto essa era pressoché “scontata” laddove si lavorasse bene.

Rispetto ad oggi, con maggior difficoltà i clienti cambiavano professionista, salvo casi in cui non ne 
fossero palesemente insoddisfatti. 

Oggi la situazione è completamente mutata. I cambiamenti culturali ed economici fanno sì che la 
clientela sia divenuta “liquida” e cerca, confronta, sceglie e cambia con maggior facilità di un tempo il 
proprio consulente. Le ragioni possono essere varie: si va dalle questioni puramente economiche (costi), 
a quelle relazionali a quelle logistiche. 

Fatto sta che, se un tempo la fidelizzazione della clientela non era una questione da affrontare e 
valutare con la dovuta attenzione, oggi rappresenta un fattore da tenere sicuramente in considerazione.

Evoluzione della fidelizzazione nel tempo



Servizi calibrati e personalizzati
I servizi calibrati e personalizzati consentono allo studio di offrire la migliore consulenza possibile per quella 
tipologia di cliente.

- Piccolo Imprenditore individuale che segue da solo l’intera attività
In questo caso, probabilmente, l’imprenditore si occuperà solo dell’emissione delle fatture, o addirittura 
dovrà essere il commercialista ad occuparsi anche di questa attività.

- Azienda con personale specifico dedicato alla contabilità
In un’azienda al cui interno lavorano più persone, è più probabile ci siano delle figure addette a gestire 
alcune attività contabili come fatturazione, pagamenti, scadenzari o prima nota.

- Azienda di medie/grandi dimensioni
All’interno di questa tipologia di aziende più strutturare, spesso capita che ci siano delle persone che 
seguono intere aree della contabilità.

Il commercialista dovrà intervenire in modo diverso a seconda dei casi. 

Ricorda….conoscere il proprio cliente consente di offrire i servizi adeguati per lui !



Servizi che portino soddisfazione nel cliente

Avere clienti soddisfatti, propensi a segnalare il proprio commercialista ad amici e collaboratori, consentirà 
di farsi conoscere anche in altre realtà.

Partendo dal presupposto che costa meno fidelizzare un cliente rispetto ad acquisirne uno nuovo, è bene 
per lo studio concentrarsi sulla creazione di una relazione proficua con il proprio assistito. Il cliente che 
ottiene un vantaggio dalla collaborazione con lo studio e riceve una risposta adeguata alle proprie 
esigenze, infatti, sarà più propenso a proseguire il rapporto in futuro. Allo stesso tempo può diventare un 
veicolo per segnalare l’attività ad altre persone.

Ricorda….un cliente soddisfatto è la migliore pubblicità!



Servizi che portino soddisfazione nello studio

Utilizzare servizi di condivisione e automatizzazione dei processi di inserimento dati nel proprio gestionale 
contabili e fiscale consente un notevole risparmio di tempo nelle attività quotidiane di studio da poter 
utilizzare in forme diverse.
Inoltre, i processi automatizzati consentono di ridurre gli errori in fase di inserimento delle registrazioni 
contabili.

Ricorda….offri servizi innovativi e risparmi tempo !



Servizi digitali al passo con i tempi

La digitalizzazione dei servizi è ormai un argomento di attualità, oltre che spesso una necessità per 
adempiere in modo puntuale ai vari obblighi normativi.

Offrire nuovi servizi ai propri clienti, raggiungibili anche da cellulare, consente di agevolare la loro attività, il 
rapporto con lo studio, lo scambio agevole e sicuro dei dati, automatizzare il flusso di acquisizione dei dati 
per agevolare le attività di studio.

Ricorda….utilizzare nuovi servizi consente allo studio di recuperare tempo prezioso ed essere più efficiente!





A differenza del sito web, la 
piattaforma web è uno spazio 
online riservato che richiede 
delle credenziali di accesso per 
poter entrare, e contiene una 
grande quantità di contenuti e 
informazioni studiati per utenti 
ben precisi.

Cos’è una piattaforma web?



La sicurezza dei dati e delle informazioni che vengono scambiate deve essere 
sempre garantita così come il rispetto della normativa sulla privacy.

È necessario, quindi, sempre affidarsi a professionisti certificati in questo 
settore.



Esempi di servizi innovativi



Servizi giusti per ogni tipo di cliente
Partendo da un’analisi della propria clientela possiamo pensare di offrire i servizi giusti al cliente giusto. 



La condivisione come arma strategica

Alla base della relazione tra Studio e cliente c’è la condivisione rapida, efficace e sicura delle informazioni e 
dei dati necessari allo svolgimento del rapporto professionale.

Qualche esempio? 
La condivisione delle fatture emesse e ricevute sul gestionale di  Studio per controllare incassi ed eseguire i 
pagamenti o emesse dal Cliente e condivise con lo Studio per la loro conservazione digitale

La condivisione on line dei documenti necessari per la redazione delle dichiarazioni dei redditi

La condivisione di analisi e reportistiche con gli amministratori in aree dedicate e sicure

La condivisione degli estratti conto bancari per una rapida contabilizzazione senza attendere il Cliente 

Per condividere è necessario che le informazioni circolino in un’area protetta e sicura accessibile solo ai 
diretti interessati mediante credenziali di accesso…

ovvero…una piattaforma web



Un esempio di piattaforma web per l’erogazione di alcuni servizi 

QUALE PIATTAFORMA ANDREMO A VISIONARE?

SPORTELLO Cloud ovvero la piattaforma web di Sistemi spa sviluppata per lo studio professionale per 
collaborare con i propri clienti e gestire i principali servizi digitali di cui possono aver bisogno.
Dalla fatturazione on line e la gestione degli incassi e pagamenti, alla condivisione e validazione dei 
documenti (dichiarativi, bilanci, indici), alla conservazione digitale.

Lo studio lavora in cloud con i suoi clienti, in totale sicurezza sulla Service Farm® Sistemi, certificata 
secondo lo standard ISO/IEC 27001:2013. 
L’aggiornamento del sistema e la sicurezza dei dati sono garantiti da Sistemi.



Quali servizi attivare all’interno di SPORTELLO.cloud?





QUADRA è la nuova applicazione per la fatturazione on line, rivolta a piccole aziende e piccoli 
professionisti anche in regime forfettario.

Con QUADRA il vostro cliente può facilmente:
• emettere e inviare le sue fatture attive
• gestire in autonomia gli incassi, se lo desidera
• acquisire, tramite Sportello Fatture, le sue fatture passive
• gestire in autonomia i pagamenti delle fatture passive, se lo desidera.

Con QUADRA il tuo cliente è subito operativo e può emettere immediatamente la sua prima 
fattura: tutto è già configurato anche grazie alla tua esperienza di commercialista PROFIS.

Grazie a QUADRA siete infatti sempre in contatto con il vostro cliente, e in automatico gli passerete tutte 
le informazioni per avviare e configurare la sua applicazione con la medesima configurazione che 
utilizzate nel vostro Studio.



Le funzionalità di Sportello QUADRA



Caso particolare: Ditte in regime forfettario



A chi posso proporlo?



• Da PROFIS puoi guidare tutte le attività e condividere in automatico con i tuoi clienti i dati per 
fatturare: anagrafiche, codici IVA, tipi operazione ritenuta, causali; così le fatture emesse sono 
corrette e la contabilizzazione automatica in PROFIS è garantita

• Puoi accedere alla tua sezione Sportello Fatture per vedere i documenti di acquisto e di 
vendita di tutti i clienti, senza entrare sullo Sportello QUADRA di ogni singolo cliente

• Puoi valorizzare la tua consulenza professionale grazie all’integrazione tra Sportello QUADRA 
e gli strumenti di Business Intelligence: è possibile monitorare i flussi di cassa e l’andamento 
del fatturato nel tempo e condividere le informazioni più utili con i clienti

... risparmi tempo nei processi di acquisizione e contabilizzazione delle fatture
e puoi offrire ai tuoi clienti nuovi servizi altamente professionali!!

Che cosa posso fare come professionista?



1. Il cliente accede alla sua area riservata in sportello www.sportello.coud
2. Emette le fatture utilizzando Sportello Quadra

Il flusso operativo…

http://www.sportello.coud/


3. Provvede a visualizzare la fattura o stamparla, ad inviarle a Sdi e a seguirne gli stati



Lo studio nei Flussi delle fatture attive si ritrova tutte le fatture presenti su Sportello del suo 
cliente.



Lo Studio nella maschera delle fatture da contabilizzare ha tutte le fatture e procede alla loro 
contabilizzazione
... o con modalità automatica



… o con modalità assistita





• Ai clienti che emettono le loro fatture con un proprio sw, ma che devono condividerle con te 
per gli adempimenti contabili

• Ai clienti che emettono le loro fatture con un proprio sw, ma che devono condividerle con te 
per completare i processi di invio a SDI e per gli adempimenti contabili

• Ai clienti che affidano a te l’emissione delle loro fatture, ma vogliono averle sempre in 
consultazione per poter gestire eventualmente anche i relativi incassi

• A tutti i clienti che vogliono consultare le loro fatture passive per poter gestire eventualmente 
anche i relativi pagamenti. 

Inoltre, grazie al formato Assosoftware integrato, la fattura è leggibile come se fosse su carta.

A chi posso proporlo?



• Ricevere in automatico le fatture attive e passive dei tuoi clienti nel tuo Profis

• Contabilizzarle con le procedure di contabilizzazione automatica/assistita

• Offrire ai tuoi clienti anche un servizio di archiviazione e conservazione digitale delle 
loro fatture.

... risparmi tempo nei processi di acquisizione e contabilizzazione delle fatture
e puoi offrire ai tuoi clienti nuovi servizi!

Che cosa posso fare come professionista?



Il flusso operativo…













• Ai clienti che, essendo dotati di un reparto amministrativo, vogliono gestire e consultare il loro 
scadenzario clienti e fornitori in autonomia consentendo al proprio commercialista il controllo e 
la successiva contabilizzazione;

• Ai clienti che, non avendo un reparto amministrativo, vogliono gestire i loro incassi e pagamenti 
in modo facile e veloce con una semplice spunta sullo scadenzario.

A chi posso proporlo?

Che cosa posso fare come professionista?
• Consultare e contabilizzare i movimenti in PROFIS, con la possibilità di integrare le informazioni 

acquisite;
• Creare in automatico in PROFIS i movimenti contabili degli incassi e pagamenti inseriti dai clienti 

con un maggiore grado di autonomia e affidabilità.

... risparmi tempo nei processi di acquisizione e contabilizzazione degli 
incassi e pagamenti in Profis e puoi offrire ai tuoi clienti nuovi servizi!



Il flusso operativo…





Dallo scadenzario si può:

• Incassare / pagare le fatture

• caricare manualmente nuove partite



Dalla Situazione dell’incassato/pagato si può variare/eliminare l’incasso/pagamento:



Dall'Estratto conto clienti è possibile visualizzare, stampare ed inviare via mail la 
situazione aggiornata:



Dall'Estratto conto fornitori è possibile vedere l'esposizione aggiornata e il dettaglio dei 
pagamenti:



Lo Studio provvede alla contabilizzazione in modalità assistita degli incassi e pagamenti 
nel suo Profis :







Sportello interrogazioni conti bancari

Sportello Interrogazione conti bancari ti 
permette:

• di interrogare direttamente gli 
estratti conto bancari dei clienti

• di contabilizzare in modo massivo e 
automatico tutti i movimenti bancari, 
senza doverti coordinare con i tempi 
del cliente.

Con Sportello Interrogazione conti 
bancari la contabilità clienti è 
sempre aggiornata e riduci gli 
errori, rendendo superflue le 
operazioni di riconciliazione.



Sportello interrogazioni conti bancari

Con Sportello Interrogazione conti 
bancari hai un unico punto di 
accesso dove acquisire i movimenti 
di tutti i conti correnti gestiti.

Non dovrai più preoccuparti di 
scaricare formati o modelli specifici 
per ciascuna banca gestita.







Sportello interrogazioni conti bancari…cenni normativi

Nel corso degli ultimi anni l'Unione Europea ha lavorato per regolamentare i servizi di pagamento
elettronici rendendoli:

• più sicuri per gli acquirenti
• più concorrenziali garantendo l'accesso anche ad altri prestatori di servizi di pagamento diversi

dalle banche.

Inoltre, la Direttiva Europea nota come PSD2 ha imposto alle banche di rendere disponibili strumenti
tecnici mediante i quali i clienti titolari di servizi di Remote banking possano disporre dei dati
consultabili anche da altre piattaforme.

Le banche sono tenute a fornire delle interfacce dette API che applicazioni terze parti possono
richiamare per consultare i dati.







Acquisire i dati da Fabrick





Contabilizzare i movimenti del c/c presenti su Sportello con stato da 
contabilizzare







LA CONSERVAZIONE DIGITALE IN BREVE

Cos'è la conservazione digitale e a cosa serve

La conservazione digitale è quel processo che permette di conservare i documenti in formato
"elettronico" consentendo, nei casi previsti dalla norma, di distruggere l’originale cartaceo o di non
procedere con la sua stampa. Il processo è regolamentato da precise normative, in quanto la conservazione
digitale deve garantire autenticità, integrità, affidabilità, leggibilità e reperibilità dei documenti conservati.

La normativa di riferimento è contenuta nel Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD – decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82), mentre il controllo di tali attività e la disciplina specifica sono di
competenza dell’Agenzia per l’Italia Digitale (Agid).



LA CONSERVAZIONE DIGITALE IN BREVE
Quali strumenti servono per conservare i documenti a norma?
Per poter sostituire i documenti cartacei con lo stesso documento in formato digitale è 
necessario che ne sia garantita la valenza legale in termini di forma, contenuto e 
tempistica, per fare questo è necessario firmare digitalmente il documento e apporre una 
marca temporale.

Quindi, occorre disporre della:
• firma digitale, ovvero la firma elettronica che si applica ai documenti informatici, 

esattamente come la firma autografa viene apposta sui documenti cartacei;
• marca temporale ovvero una successione di caratteri che rappresentano una data e/o un 

orario per certificare l’effettivo avvenimento di un’attività.

L’unione della firma digitale alla marca temporale consente di mantenere invariati nel 
tempo l’immodificabilità, l’autenticità, la reperibilità, il valore legale, la sicurezza, la 
leggibilità, l’integrità dei documenti conservati.



LA CONSERVAZIONE DIGITALE IN BREVE

Quali documenti è obbligatorio conservare digitalmente?

Posto che è possibile conservare digitalmente qualsiasi documento che rispetti le regole 
stabilite, per alcuni la conservazione in formato digitale è prevista espressamente dalla 
normativa. 
Nell'ambito contabile è obbligatorio tutte le fatture elettroniche, ricevute ed inviate 
allo SDI, devono essere conservate digitalmente.

Quali sono i termini di conservazione digitale delle fatture elettroniche?

Il processo di conservazione della fattura elettronica attiva e passiva deve 
concludersi entro tre mesi dalla scadenza prevista per la presentazione della relativa 
dichiarazione dei redditi annuale.



LA CONSERVAZIONE DIGITALE IN BREVE

Per quanto tempo le fatture elettroniche devono essere conservate?

Il codice civile stabilisce un principio generale sulla conservazione delle scritture contabili 
secondo il quale le lettere, la corrispondenza commerciale, i telegrammi e le fatture 
devono essere conservati per 10 anni dalla data della loro ultima registrazione.
Anche le fatture elettroniche quindi devono essere conservate per tale periodo.



LA CONSERVAZIONE DIGITALE IN BREVE

Conservazione digitale dei libri e registri contabili obbligatori

I libri e registri contabili obbligatori possono essere conservati indifferentemente in 
formato cartaceo o digitale con conservazione legale. 
Il termine in entrambi i casi è quello dei 3 mesi dal termine di presentazione della 
dichiarazione dei redditi.

Importanti novità 

Con DL 73/2022 , è stato abrogato l’obbligo annuale di conservazione sostitutiva digitale dei 
registri contabili tenuti con sistemi elettronici. D’ora in poi, infatti, sarà sufficiente tenere 
aggiornati i libri e le scritture contabili su supporto informatico e stamparli soltanto all’atto 
di eventuali richieste da parte dell’amministrazione finanziaria in sede di controllo.







IL FLUSSO SU SPORTELLO CONSERVAZIONE



IL FLUSSO SU SPORTELLO CONSERVAZIONE



COS’È SPORTELLO DOCUMENTI CONDIVISI?
È l’applicazione su SPORTELLO.cloud integrata con i software Sistemi PROFIS, JOB e 
STUDIO per la condivisione dei documenti tra lo studio e i propri clienti e viceversa.​ 
Inoltre, consente la condivisione anche con i dipendenti dello Studio e i dipendenti dei 
propri clienti.



I PRINCIPALI VANTAGGI



LE PRINCIPALI FUNZIONALITÀ PER LO STUDIO

CONDIVISIONE E ORGANIZZAZIONE DEI
DOCUMENTI

Il tuo studio organizza i documenti in fascicoli.
Dal fascicolo puoi creare nuove cartelle e spostare i
documenti da una cartella a un’altra, creare o
aggiungere nuovi documenti, condividere tramite
e-mail il link con il documento anche a soggetti
esterni.



PROCESSO AUTORIZZATIVO
DEI DOCUMENTI

I processi di firma e validazione dei
documenti sono guidati.
I clienti e i soggetti esterni (es.
revisore legale) possono autorizzare i
documenti in pochi passaggi che lo
Studio può verificare.
La firma dei documenti avviene con il 
servizio di firma elettronica
eSignAnyWhere di Namirial integrato 
con Profis e con la possibilità di 
scegliere tra diverse modalità di 
firma: Firma elettronica semplice con 
OTP, Firma digitale con 
TOKEN/SMARTCARD, Firma digitale 
con certificato remoto.



I DOCUMENTI SONO 
SEMPRE A DISPOSIZIONE 
E SONO SEMPRE 
AGGIORNATI

Il Cliente/Dipendente consulta i
propri documenti on line, in
qualsiasi momento, anche dal
cellulare, con la garanzia di
avere informazioni sempre
aggiornate.
Inoltre, può caricare nuovi
documenti o annotazioni e tutte
le operazioni che svolge sui
documenti sono
immediatamente disponibili allo
Studio.

LE PRINCIPALI FUNZIONALITÀ PER I CLIENTI/DIPENDENTI



NOTIFICA AUTOMATICA IN MAIL e/o CON SMS

La notifica automatica tramite e-mail avvisa immediatamente i destinatari
dell'avvenuta pubblicazione di un documento o della richiesta di presa
visione o firma, senza il rischio di dover trasmettere i documenti tramite
posta elettronica.

LE PRINCIPALI FUNZIONALITÀ PER LO STUDIO 
E I CLIENTI​/DIPENDENTI



DISPONIBILE ANCHE
SU MOBILE

Possibilità di consultare e
ricercare i documenti
condivisi su Sportello
anche da mobile.

LE PRINCIPALI FUNZIONALITÀ PER LO STUDIO 
E I CLIENTI/DIPENDENTI



Contattaci per 
scoprire le speciali 
offerte che Sistemi ha 
pensato sia per i già 
clienti che per i nuovi 
utenti!

Richiedi una Demo



I NOSTRI VALORI

Forniamo soluzioni complete
Chi si affida a noi sa di poter contare su 
soluzioni che rispondono a tutte le 
esigenze di informatizzazione e di 
digitalizzazione che il suo lavoro richiede.
Innovazione e  aggiornamento.

Siamo sempre al vostro fianco  
I nostri servizi vi accompagnano in tutti i 
momenti: dalla scelta della soluzione più 
adeguata, alla formazione delle risorse,  
all’assistenza operativa e di sviluppo.
Competenza e disponibilità. 

Selezioniamo con cura i nostri 
partner
Le soluzioni che proponiamo sono 
utilizzate da migliaia di professionisti e 
imprese in tutta Italia, a garanzia della loro 
qualità. Siamo Partner di Sistemi S.p.a.
Affidabilità e continuità

La crescita passa 
attraverso 
l’innovazione 
dei metodi di 
lavoro e 
la digitalizzazione 
di documenti e 
processi.



Richiedi 
una Demo


